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ZALACZNIK NR 1 — KLAUZULA INFORMACYJNA PETLI DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU
CERTYFIKACJI PTLI 2026

Administratorzy danych osobowych

Niniejsza klauzula informacyjna dotyczy przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Programu
Certyfikacji PTLI 2026, w tym danych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniem do Programu,
organizacjg Szkolenia, obstugg  pfatnosci, weryfikacjg  kwalifikacji  zawodowych,
przeprowadzeniem Egzaminu, wydaniem Certyfikatu, prowadzeniem ewidencji Certyfikatow,
obstuga reklamac;ji, odwotan i korespondenciji oraz potwierdzaniem autentycznosci Certyfikatu.

Administratorami danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO sg odrebnie, kazdy w

swoim zakresie:

1) Polskie Towarzystwo Leczenia Insulinoopornosci, dalej jako ,PTLI”, w zakresie procesu
certyfikacji, weryfikacji kwalifikacji zawodowych na potrzeby udzialtu w Programie,
przeprowadzenia Egzaminu, wydania Certyfikatu, prowadzenia ewidencji wydanych
Certyfikatéw, potwierdzania autentycznosci Certyfikatu, rozpatrywania odwotan dotyczgcych
decyzji certyfikacyjnych oraz ochrony renomy i wiarygodnosci Programu;

2) Fundacja Bracia Rodzen, dalej jako ,Fundacja” albo ,Organizator’, w zakresie sprzedazy
udzialu w Szkoleniu, obstugi zapiséw, ptatnosci, fakturowania lub rachunkoéw, zwrotéw,
reklamacji organizacyjnych, komunikacji organizacyjnej, zapewnienia technicznej i
organizacyjnej obstugi Szkolenia oraz czynnosci organizacyjnych zwigzanych z udziatem
Uczestnika w Programie.

Dane kontaktowe PTLI: Polskie Towarzystwo Leczenia Insulinoopornosci, dalej jako ,PTLI” albo

LAdministrator”. Dane kontaktowe Administratora: [Wczasowa 52 / 5, 64-234 Wielen, Polskal,

[kontakt@braciarodzen.pl], numer NIP: 9231744768

Podzial r6l administratorow

PTLI i Fundacja dziatajg jako odrebni administratorzy danych osobowych w zakresach
wskazanych w niniejszej klauzuli oraz w Regulaminie. Oznacza to, ze kazdy z administratoréw
samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania danych w swoim zakresie oraz samodzielnie
odpowiada za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Dane osobowe Uczestnikdbw mogg by¢ przekazywane miedzy Fundacjg a PTLI wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji Programu Certyfikacji, w szczegoélnosci w celu potwierdzenia
zgtoszenia i udziatu w Szkoleniu, weryfikacji kwalifikacji zawodowych, dopuszczenia do
Egzaminu, przeprowadzenia Egzaminu, wydania Certyfikatu, prowadzenia ewidencji Certyfikatow,
obstugi reklamaciji, odwotan, zwrotoéw, zgtoszen technicznych oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

W zakresie, w jakim Fundacja wykonuje wylgcznie czynnosci pomocnicze na rzecz PTLI, w
szczegolnosci techniczne przekazanie danych, obstuge formularza, przestanie dokumentéw lub
komunikatéw organizacyjnych dotyczacych Egzaminu albo Certyfikatu, czynnosci te nie zmieniajg
odpowiedzialnosci PTLI za merytoryczne decyzje certyfikacyjne.

Zrédta pozyskania danych

Dane moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od Uczestnika, w szczegdlnosci w formularzu
rejestracyjnym, formularzu zamowienia, formularzu ptatnosci, korespondencji e-mail, zgtoszeniu
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do Programu, zgtoszeniu reklamacyjnym, odwotaniu, zgtoszeniu technicznym, podczas Szkolenia
albo podczas Egzaminu.

Dane moga by¢ przekazywane PTLI przez Fundacje, jezeli rejestracja, sprzedaz, obstuga
zapisow, komunikacja organizacyjna, pftatnos¢, potwierdzenie udziatu w Szkoleniu albo techniczna
obstuga Egzaminu odbywa sie za posrednictwem Fundacji.

Dane mogg by¢ przekazywane Fundacji przez PTLI, jezeli jest to niezbedne do potwierdzenia
statusu Uczestnika, obstugi organizacyjnej Szkolenia, przekazania informacji technicznych,
obstugi reklamacji organizacyjnej, zwrotu albo innej czynno$ci organizacyjnej zwigzanej z
Programem.

Dane dotyczace kwalifikacji zawodowych mogg by¢ weryfikowane w publicznych rejestrach, w
szczegolnosci w rejestrach prawa wykonywania zawodu, rejestrach zawodéw medycznych,
Centralnym Rejestrze Oséb Uprawnionych do Wykonywania Zawodu Medycznego albo innych
jawnych wykazach lub rejestrach wiasciwych dla danej kategorii zawodowej, jezeli taka
weryfikacja jest dopuszczalna i potrzebna.

Dane mogg pochodzi¢ z dokumentdéw przedstawionych przez Uczestnika, w tym dyplomdw,
zaswiadczen, certyfikatow, dokumentéw potwierdzajgcych specjalizacje, status osoby w szkoleniu
lub certyfikacji, numer wpisu do rejestru albo prawo wykonywania zawodu.

Dane techniczne mogg pochodzi¢ z systemow informatycznych wykorzystywanych do obstugi
Programu, w szczegolnosci z platformy rejestracyjnej, sprzedazowej, ptatniczej, egzaminacyjnej,
mailingowej, wideokonferencyjnej, formularza kontaktowego albo systemu obstugi zgtoszen.

Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od zakresu czynnosci wykonywanych wobec danego Uczestnika PTLI albo
Fundacja mogg przetwarzac¢ nastepujgce kategorie danych:

1) imie i nazwisko;

2) adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane kontaktowe podane przez Uczestnika, jezeli sg
niezbedne do obstugi Programu, Szkolenia, Egzaminu, reklamaciji, odwofania lub korespondencji;
3) dane niezbedne do rejestracji, sprzedazy udziatu w Szkoleniu, obstugi ptatnosci, ksiegowania
ptatnosci, zwrotu albo wystawienia faktury lub rachunku, w tym dane nabywcy, dane pfatnika,
adres do faktury, NIP, numer zamowienia, numer transakc;ji, status ptatnosci, kwota ptatnosci, data
ptatnosci, numer rachunku bankowego w przypadku zwrotu oraz dane wynikajgce z dokumentéw
ksiegowych;

4) deklarowana kategoria zawodowa Uczestnika, w tym informacja, czy Uczestnik wystepuje jako
lekarz, lekarz dentysta, dietetyk, pielegniarka albo pielegniarz, psycholog, psychoterapeuta albo
osoba wykonujgca zawdd medyczny objety ustawg o niektérych zawodach medycznych;

5) w przypadku osoby wykonujgcej zawdd medyczny objety ustawg o niektérych zawodach
medycznych: nazwa wykonywanego zawodu medycznego, numer wpisu albo indywidualny
identyfikator wpisu w Centralnym Rejestrze, zaswiadczenie o wpisie, data lub status wpisu, a
takze informacja o zawieszeniu, wykresleniu, utracie uprawnienia albo innej okolicznosci
wptywajgcej na aktualnos¢ wpisu, jezeli taka informacja jest dostepna i niezbedna do weryfikaciji;
6) numer prawa wykonywania zawodu, numer wpisu do wtasciwego rejestru, numer certyfikatu,
numer zaswiadczenia, numer Ilub oznaczenie dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe albo inne dane umozliwiajgce weryfikacje kwalifikacji zawodowych;

7) dokumenty Iub informacje potwierdzajgce wyksztatcenie, kwalifikacje, certyfikacje,
specjalizacje, status osoby w szkoleniu, prawo wykonywania zawodu, wpis do rejestru albo
kwalifikacje wynikajgce z przepisdw wtasciwych dla danej kategorii zawodowej;
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8) informacja o formule udzialu w Szkoleniu, tj. stacjonarnie albo online, dane dotyczgce
obecnosci, aktywnego udziatu, ukohczenia Szkolenia, dostepéw do materiatéw, potwierdzen
uczestnictwa oraz komunikacji organizacyjne;j;

9) informacja o akceptacji Regulaminu, zatgcznikéw, zasad Egzaminu, zgdd, oswiadczen i
potwierdzen sktadanych przez Uczestnika;

10) informacje o dopuszczeniu albo niedopuszczeniu do Programu lub Egzaminu, status
weryfikacji kwalifikacji, status uzupetnienia dokumentéw oraz wynik ponownej weryfikacji, jezeli
dotyczy;

11) wynik Egzaminu albo informacja o zdaniu lub niezdaniu Egzaminu, dane dotyczgce liczby
punktéw egzaminacyjnych, progu zaliczenia, daty podejscia, czasu rozpoczecia i zakonczenia
Egzaminu oraz ewentualnego uniewaznienia wyniku;

12) dane niezbedne do wystawienia, ewidencjonowania i potwierdzania autentycznosci
Certyfikatu, w tym numer Certyfikatu, data wydania, kategoria zawodowa oraz oznaczenia
pozwalajgce na weryfikacje autentycznosci Certyfikatu;

13) dane techniczne z platformy egzaminacyjnej, rejestracyjnej, sprzedazowej, pflatniczej,
mailingowej albo wideokonferencyjnej, w tym login, identyfikator uzytkownika, adres e-mail uzyty
do logowania, adres IP, godziny logowania, rozpoczecia i zakohczenia Egzaminu, informacje o
przerwaniu potgczenia, alerty techniczne, logi techniczne oraz informacje o naruszeniach zasad
Egzaminu;

14) wizerunek, gtos albo dane z transmisji audio-wideo, jezeli sg niezbedne do identyfikacji
Uczestnika, zapewnienia samodzielnosci Egzaminu online, obstugi Szkolenia online albo
udokumentowania naruszenia zasad Egzaminu i zostaly wskazane w Regulaminie, zasadach
Egzaminu lub informacji przekazanej Uczestnikowi;

15) dane zawarte w korespondencji, reklamacjach, odwotaniach, wnioskach, zgtoszeniach
technicznych, notatkach z incydentéw, protokotach Egzaminu, dokumentacji zwrotow,
dokumentacji ksiegowej i dokumentacji wewnetrznej zwigzanej z obstugg Programu.

PTLI i Fundacja nie wymagajg przekazywania danych dotyczgcych stanu zdrowia Uczestnika.
Jezeli Uczestnik przekaze dokument zawierajgcy dane szczegolnych kategorii, w szczegdlnosci
dane o zdrowiu, powinien przed przekazaniem dokumentu usung¢ albo zastoni¢ informacje
nadmiarowe. Jezeli takie dane zostang przekazane mimo braku potrzeby ich przetwarzania,
administrator ograniczy ich wykorzystanie do niezbednego minimum, a w razie braku podstawy
przetwarzania usunie je albo pominie przy dalszej weryfikacji. Jezeli przetwarzanie takich danych
okaze sie konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, podstawg przetwarzania
moze by¢ art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

PTLI przetwarza dane osobowe Uczestnika w nastepujgcych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych:

1) przyjecie zgtoszenia do Programu, weryfikacja spetnienia warunkoéw udziatu, prowadzenie
komunikacji z Uczestnikiem i dopuszczenie do Programu - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) weryfikacja kwalifikacji zawodowych Uczestnika, w tym sprawdzenie numeru prawa
wykonywania zawodu, certyfikatu, wpisu do rejestru albo wpisu do Centralnego Rejestru - art. 6
ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes PTLI polegajacy
na zapewnieniu rzetelnosci, wiarygodnosci, bezpieczenstwa i zgodnosci Programu z
Regulaminem;
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3) przeprowadzenie Egzaminu, ustalenie wyniku, dokumentowanie przebiegu Egzaminu,
przeciwdziatanie naduzyciom i ochrona integralnosci pytah egzaminacyjnych - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4) wydanie Certyfikatu, prowadzenie ewidencji Certyfikatow, potwierdzanie autentycznosci
Certyfikatu oraz przeciwdziatanie postugiwaniu sie Certyfikatem w sposéb wprowadzajgcy w biad
- art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

5) obstuga reklamacji, odwotan, wnioskéw o ponowne rozpatrzenie sprawy, zgtoszen technicznych
i korespondencji dotyczgcych decyzji certyfikacyjnych, Egzaminu albo Certyfikatu - art. 6 ust. 1 lit.
b RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zaleznie od podstawy danego
zgdania;

6) realizacja obowigzkow prawnych cigzgcych na PTLI, jezeli wynikajg z przepisow prawa, w
szczegolnosci obowigzkow dowodowych, sprawozdawczych, podatkowych, rachunkowych albo
obowigzkdéw zwigzanych z zgdaniem uprawnionego organu - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

7) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, ochrona renomy PTLI oraz wykazanie
prawidtowosci dziatan podejmowanych w ramach Programu - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

8) potwierdzanie autentycznosci Certyfikatu na rzecz osoby trzeciej - art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
jezeli odbywa sie na podstawie zgody osoby certyfikowanej, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli
istnieje inna wiasciwa i udokumentowana podstawa prawna, w szczegoélnosci potrzeba ochrony
wiarygodnosci Certyfikatu i przeciwdziatania postugiwaniu sie dokumentem nieautentycznym.
Fundacja przetwarza dane osobowe Uczestnika w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach prawnych:

9) obstuga zapiséw, sprzedaz udziatu w Szkoleniu, zawarcie i wykonanie umowy o udziat w
Szkoleniu, potwierdzenie rejestracji, przekazanie informaciji organizacyjnych, zapewnienie udziatu
w Szkoleniu oraz biezgca komunikacja organizacyjna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

10) obstuga ptatnosci, ksiegowanie wptat, wystawianie faktur, rachunkéw albo innych dokumentéw
ksiegowych, rozliczenia podatkowe i rachunkowe oraz przechowywanie dokumentacji wymaganej
przepisami prawa — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

11) obstuga zwrotéw, odstgpien, reklamacji organizacyjnych, zgtoszen dotyczgcych ptatnosci,
zgtoszen technicznych, pytah organizacyjnych i korespondencji zwigzanej ze Szkoleniem — art. 6
ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zaleznie od rodzaju
sprawy;

12) zapewnienie technicznej obstugi Szkolenia online lub stacjonarnego, wysytka linkow, obstuga
list obecnosci, dostepow, materiatdw, komunikatéw organizacyjnych i wsparcia technicznego —
art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

13) przekazanie PTLI danych niezbednych do realizacji Programu Certyfikacji, weryfikacji
kwalifikacji, dopuszczenia do Egzaminu, wydania Certyfikatu, obstugi reklamacji i odwotan oraz
potwierdzenia udziatu w Szkoleniu — art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

14) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, wykazanie prawidtowosci wykonania
czynnosci organizacyjnych, rozliczeniowych i technicznych oraz ochrona renomy Fundacji — art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnione interesy PTLI obejmuja w szczegdlnosci: zapewnienie rzetelnosci
Programu, zapobieganie wydaniu Certyfikatu osobom niespetniajgcym warunkéw Regulaminu,
ochrone integralnosci Egzaminu, ochrone renomy PTLI, rozpatrywanie reklamacji,
dokumentowanie decyzji certyfikacyjnych, potwierdzanie autentycznosci Certyfikatow oraz
dochodzenie lub obrone przed roszczeniami.

Prawnie uzasadnione interesy Fundacji obejmujg w szczegdlnosci: zapewnienie sprawnej
organizacji Szkolenia, obstuge komunikacji organizacyjnej i technicznej, dokumentowanie
wykonanych czynnosci, obstuge zgloszen, zabezpieczenie dowoddw wykonania ustug,
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przekazanie danych PTLI w zakresie niezbednym do realizacji Programu oraz dochodzenie lub
obrone przed roszczeniami.

Dobrowolnos¢ podania danych i konsekwencje ich niepodania

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie danych wymaganych Regulaminem,
formularzem rejestracyjnym, formularzem zaméwienia, przepisami prawa albo zasadami
Egzaminu jest warunkiem udziatu w Programie, zawarcia i wykonania umowy o udziat w
Szkoleniu, obstugi ptatnosci, dopuszczenia do Egzaminu, uzyskania Certyfikatu, skorzystania z
procedury reklamacyjnej, odwotawczej albo potwierdzenia autentycznosci Certyfikatu.

Niepodanie danych wymaganych do rejestracji, sprzedazy udzialu w Szkoleniu albo obstugi
ptatnosci moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci przyjecia zgtoszenia, zawarcia umowy,
zaksiegowania ptatnosci, wystawienia faktury albo zapewnienia udziatu w Szkoleniu.

Niepodanie danych wymaganych dla danej kategorii zawodowej, brak dokumentéw albo brak
mozliwosci weryfikacji kwalifikacji moze skutkowa¢ odmowg dopuszczenia do Programu, odmowag
dopuszczenia do Egzaminu, odmowg wydania Certyfikatu albo brakiem mozliwosci rozpoznania
reklamacji lub odwotania w zakresie wymagajgcym identyfikacji Uczestnika.

Jezeli Uczestnik powotuje sie na status osoby wykonujgcej zawdd medyczny objety ustawg o
niektérych zawodach medycznych, brak podania danych umozliwiajgcych weryfikacje wpisu do
Centralnego Rejestru moze uniemozliwi¢ pozytywng weryfikacje tej kategorii zawodowe;.

Minimalizacja danych

PTLI i Fundacja przetwarzajg dane w zakresie adekwatnym do celéw wskazanych w niniejszej
klauzuli. PTLI w pierwszej kolejnosci korzysta z danych identyfikujgcych kwalifikacje, takich jak
numer prawa wykonywania zawodu, numer wpisu do rejestru, numer certyfikatu, numer wpisu
albo identyfikator wpisu w Centralnym Rejestrze, jezeli pozwala to na osiggniecie celu weryfikaciji
bez pozyskiwania kopii dokumentéw zawierajgcych szerszy zakres danych.

Kopie dyplomow, zaswiadczen lub certyfikatow sg pozyskiwane wylgcznie wtedy, gdy jest to
niezbedne. Uczestnik moze zastoni¢c dane nadmiarowe, w szczegodlnosci PESEL, adres
zamieszkania, zdjecie, serie i numer dokumentu tozsamosci, oceny i petny przebieg studiow,
chyba ze ich przetwarzanie jest niezbedne w konkretnym przypadku.

Fundacja pozyskuje dane rozliczeniowe i ptatnicze w zakresie niezbednym do obstugi sprzedazy,
ptatnosci, zwrotu, reklamacji organizacyjnej, faktury, rachunku albo innych obowigzkéw
ksiegowych i podatkowych.

Vill. Egzamin online, obraz, gtos i monitoring przebiegu Egzaminu

W przypadku Egzaminu online dane techniczne, obraz i gtos mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w
zakresie niezbednym do identyfikacji Uczestnika, zapewnienia samodzielnosci pracy, ochrony
integralnos$ci Egzaminu, dokumentowania naruszen, rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

Korzystanie z kamery i mikrofonu nie oznacza automatycznie nagrywania Egzaminu. Nagrywanie
przebiegu Egzaminu, automatyczna analiza zachowania, biometria albo zautomatyzowane
wykrywanie naruszen nie bedg stosowane bez uprzedniego ustalenia wiasciwej podstawy
prawnej, spetnienia obowigzku informacyjnego, oceny proporcjonalnosci srodka wzgledem celu
oraz, jezeli bedzie to wymagane, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych.
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Odbiorcy danych

Dane osobowe Uczestnika moga by¢ ujawniane nastepujgcym odbiorcom albo kategoriom
odbiorcow:

1) PTLI albo Fundacji - wzajemnie, wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji Programu
Certyfikacji, organizacji Szkolenia, obstugi ptatnosci, weryfikacji kwalifikacji zawodowych,
przeprowadzenia Egzaminu, wydania Certyfikatu, prowadzenia ewidencji Certyfikatéw, obstugi
reklamacji, odwotan, zwrotdéw, zgtoszen technicznych oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

2) dostawcom platformy rejestracyjnej, sprzedazowej, ptatniczej, egzaminacyjnej, mailingowej,
hostingowej, wideokonferencyjnej, formularzy, systemow obstugi zgtoszen lub innych narzedzi
informatycznych wykorzystywanych w Programie;

3) operatorom pfatnosci, bankom i innym podmiotom uczestniczagcym w obstudze ptatnosci lub
zwrotow;

4) osobom upowaznionym przez PTLI albo Fundacje do obstugi Programu, Szkolenia, sprzedazy,
ptatnosci, weryfikacji kwalifikacji, Egzaminu, Certyfikatow, reklamacji, odwotan i korespondencii;

5) podmiotom swiadczacym ustugi prawne, ksiegowe, podatkowe, informatyczne, archiwizacyjne,
administracyjne, doradcze, techniczne albo organizacyjne na rzecz PTLI albo Fundacj;

6) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa, w
szczegoblnosci sgdom, organom administracji publicznej, organom podatkowym, organom scigania
albo organowi nadzorczemu;

7) podmiotom wystepujgcym o potwierdzenie autentycznosci Certyfikatu, jezeli osoba
certyfikowana wyrazita zgode albo istnieje inna wtasciwa podstawa prawna;

8) operatorom publicznych rejestrow lub wtasciwym podmiotom prowadzgcym rejestry zawodowe
w zakresie, w jakim PTLI dokonuje weryfikacji danych w rejestrze albo korzysta z informacji
publicznie dostepnych.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

PTLI i Fundacja co do =zasady korzystajg z narzedzi i ustugodawcédw zapewniajgcych
przetwarzanie danych na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jezeli jednak w
zwigzku z korzystaniem z narzedzi informatycznych, platform rejestracyjnych, sprzedazowych,
ptatniczych, egzaminacyjnych, mailingowych, hostingowych, wideokonferencyjnych albo ustug
wsparcia technicznego dojdzie do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
przekazanie nastgpi wytgcznie zgodnie z RODO.

Podstawg takiego przekazania moze byé w szczegdlnosci decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne, wigzace reguty
korporacyjne albo inne zabezpieczenia przewidziane w RODO. Uczestnik moze uzyskacé
informacje o stosowanych zabezpieczeniach oraz kopie tych zabezpieczen albo informacje o
miejscu ich udostepnienia, kontaktujgc sie z wtasciwym administratorem.

Okres przechowywania danych

Dane zwigzane z rejestracjg, sprzedazg udzialu w Szkoleniu, obstugg ptatnosci, potwierdzeniem
udziatu, komunikacjg organizacyjng i techniczng sg przechowywane przez okres realizacji
Szkolenia i Programu, a nastepnie przez okres niezbedny do obstugi reklamacji, zwrotow,
rozliczen oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
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2. Dane i dokumenty ksiegowe, podatkowe oraz rozliczeniowe sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi, co do
zasady przez okres 5 lat liczony zgodnie z wiasciwymi przepisami.

3. Dane zwigzane z weryfikacjg kwalifikacji, dopuszczeniem do Programu i Egzaminu oraz
wydaniem Certyfikatu sg przechowywane przez okres trwania Programu, okres waznosci
Certyfikatu, a nastepnie przez okres niezbedny do obstugi reklamacji, odwotan, potwierdzania
prawidtowosci decyzji certyfikacyjnych oraz ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed
roszczeniami.

4. Dane ujete w ewidencji Certyfikatow, w tym numer Certyfikatu, data wydania, imie i nazwisko
osoby certyfikowanej, kategoria zawodowa oraz dane pozwalajgce potwierdzi¢ autentycznosé
Certyfikatu, mogag by¢ przechowywane przez okres istnienia uzasadnionej potrzeby potwierdzania
autentycznosci Certyfikatow, ochrony renomy PTLI i przeciwdziatania postugiwaniu sie
dokumentami nieautentycznymi.

5. Dokumenty kwalifikacyjne sg przechowywane nie diuzej, niz jest to niezbedne do wykazania
prawidtowosci weryfikacji, obstugi reklamacji albo obrony przed roszczeniami. Jezeli
wystarczajgce jest przechowywanie informacji o rodzaju zweryfikowanego dokumentu, numerze
rejestrowym i wyniku weryfikacji, PTLI ogranicza przechowywanie petnych kopii dokumentow.

6. Dane techniczne, logi, notatki z incydentéow i dokumentacja Egzaminu online sg przechowywane
przez okres niezbedny do ustalenia wyniku, rozpatrzenia reklamacji, wykazania prawidtowosci
Egzaminu oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu cofniecia zgody, chyba ze
istnieje inna podstawa dalszego przetwarzania, w szczegdlnosci koniecznos¢ wykazania
autentycznosci Certyfikatu, rozliczalnosci dziatan administratora albo dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami.

XIl. Prawa Uczestnika

1. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz cofniecia zgody, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.
Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

2. Whniosek dotyczacy realizacji praw nalezy kierowaé do administratora, ktérego zakresu
przetwarzania dotyczy zadanie. Jezeli Uczestnik skieruje Zzgdanie do niewtasciwego
administratora, administrator ten moze przekaza¢ informacje o wtasciwym administratorze albo,
gdy bedzie to niezbedne do obstugi zgdania, przekazaé zgdanie wtasciwemu administratorowi.

3. Realizacja praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajgcym z przepisdow prawa, koniecznosci
zachowania integralnosci Egzaminu, ochrony praw innych osob, ochrony pytan egzaminacyjnych i
materiatbw poufnych, obowigzkéw ksiegowych i podatkowych, rozliczalnosci dziatan
administratora albo koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Xlll.  Prawo wniesienia skargi

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane kontaktowe organu nadzorczego sg dostepne na stronie Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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XIV.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. PTLI i Fundacja nie podejmujg wobec Uczestnikow decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki
prawne albo w podobny sposéb istotnie na nich wptywaty.

2. Samo automatyczne obliczenie wyniku testu jednokrotnego wyboru przez system egzaminacyjny
nie wytacza mozliwos$ci ztozenia reklamacji albo wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy. Jezeli w
przysztosci miatyby by¢ stosowane narzedzia automatycznej analizy zachowania, biometria,
zautomatyzowane wykrywanie naruszen albo inne mechanizmy istotnie wptywajgce na sytuacje
Uczestnika, wtasciwy administrator uprzednio dokona odrebnej oceny zgodnosci z RODO i
poinformuje Uczestnikow o takich zasadach.

XV. Kontakt w sprawach ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym realizacji praw Uczestnika,
mozna kontaktowac sie z wtasciwym administratorem:

1) w sprawach dotyczacych certyfikacji, weryfikacji kwalifikacji zawodowych, Egzaminu,
Certyfikatu, ewidencji Certyfikatow, potwierdzania autentycznosci Certyfikatu, reklamacji lub
odwotan dotyczacych decyzji certyfikacyjnych - z PTLI pod adresem: Polskie Towarzystwo
Leczenia Insulinoopornosci, dalej jako ,PTLI” albo ,Administrator’. Dane kontaktowe
Administratora: [Wczasowa 52 / 5, 64-234 Wielen, Polska], [kontakt@braciarodzen.pl], numer
NIP: 9231744768

2) w sprawach dotyczacych sprzedazy udziatu w Szkoleniu, ptatnoéci, faktur, rachunkow, zapisow,
zwrotow, reklamacji organizacyjnych, komunikacji organizacyjnej albo technicznej obstugi
Szkolenia - z Fundacjg pod adresem: kontakt@braciarodzen.pl
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ZALACZNIK NR 2 — INSTRUKCJA KOMUNIKACJI | POSLUGIWANIA SIE CERTYFIKATEM PTLI
2026

1. Cel instrukcji

Instrukcja okresla zasady komunikowania Certyfikatu PTLI 2026 w sposdb zgodny z prawem, rzetelny i
niewprowadzajgcy w biad, przy jednoczesnym zachowaniu wartosci wizerunkowej Programu. Celem
instrukcji jest zapobieganie twierdzeniom, ze Certyfikat nadaje uprawnienia inne niz okreslone w
Regulaminie.

2. Co mozna komunikowaé

a) udziat w Programie Certyfikacji PTLI 2026;

b) ukonczenie Programu, jezeli warunki ukonczenia zostaty spetnione;

c) pozytywne zaliczenie Egzaminu;

d) uzyskanie Certyfikatu PTLI 2026;

e) zakres tematyczny Programu zgodny z rzeczywistym programem Szkolenia;

f) podnoszenie kwalifikacji, wiedzy lub kompetencji w obszarze insulinoopornosci i zaburzen

metabolicznych, bez sugerowania nowych publicznoprawnych uprawnien zawodowych;

g) w przypadku oso6b wykonujgcych zawody medyczne objete ustawg o niektorych zawodach
medycznych informacje o wilasnym zawodzie albo wpisie do Centralnego Rejestru, jezeli jest
prawdziwa, aktualna i wynika z odrebnych przepiséw, a nie z samego Certyfikatu PTLI.

3. Rekomendowane formuty

1) ,Uzyskatem/Uzyskatam Certyfikat PTLI 2026 po ukonczeniu Programu Certyfikacji i pozytywnym
zaliczeniu Egzaminu.”

2) ,Ukonczytem/Ukonczytam Program Certyfikacji PTLI 2026 dotyczacy insulinoopornosci i zaburzenh
metabolicznych.”

3) ,Certyfikat PTLI 2026 potwierdza udziat w Programie Certyfikacji oraz pozytywny wynik Egzaminu.”

4) ,Poszerzytlem/Poszerzylam wiedze w obszarze insulinoopornosci, zaburzen metabolicznych i
interdyscyplinarnego wsparcia pacjenta w ramach Programu Certyfikacji PTLI 2026.”

5) ,Jako [nazwa zawodu] uczestniczytem/uczestniczytam w Programie Certyfikacji PTLI 2026 i
uzyskatem/uzyskatam Certyfikat po pozytywnym zaliczeniu Egzaminu.” — jezeli podana nazwa
zawodu odpowiada rzeczywistemu i aktualnemu statusowi osoby certyfikowanej.

4. Czego nie wolno sugerowac

a) Certyfikat nadaje prawo wykonywania zawodu, wpis do rejestru albo status osoby uprawnionej do
wykonywania zawodu medycznego;

b) Certyfikat nadaje specjalizacje, tytut zawodowy albo publicznoprawne uprawnienie;

c) Certyfikat jest certyfikatem umiejetnosci zawodowej lekarza lub lekarza dentysty;

d) Certyfikat jest dokumentem urzedowym albo dokumentem réwnowaznym z wpisem do
Centralnego Rejestru lub innym rejestrem zawodowym;

e) PTLI uprawnia osobe certyfikowang do leczenia, diagnozowania, prowadzenia terapii,
psychoterapii lub dietoterapii poza zakresem jej rzeczywistych kwalifikacji;

f) PTLI rekomenduje, akredytuje, nadzoruje albo gwarantuje jakos¢ dziatalnosci zawodowej osoby
certyfikowanej, gabinetu, poradni, placowki, kursu, produktu albo ustugi, o ile PTLI nie udzielita
odrebnej zgody.
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5. Sformutowania niedopuszczalne

a) ,specjalista PTLI od insulinoopornosci”;

) certyfikowany specjalista leczenia insulinoopornosci PTLI”;
) terapeuta insulinoopornosci PTLI”;
)
)

o O T

Jlekarz certyfikowany przez PTLI do leczenia insulinoopornosci”;

,dietetyk certyfikowany przez PTLI do leczenia insulinoopornosci’;

f) ,psychoterapeuta certyfikowany przez PTLI", jezeli Certyfikat PTLI nie dotyczy certyfikaciji
psychoterapeutycznej;

g) .akredytowany specjalista PTLI";

h) ,rekomendowany przez PTLI”, chyba ze PTLI wyrazita odrebng zgode;

i) ,pod nadzorem PTLI”;

j) .poradnia certyfikowana przez PTLI”, jezeli Certyfikat dotyczy osoby, a nie placowki;

k) ,Certyfikat PTLI potwierdza prawo wykonywania zawodu medycznego”;

I) ,Certyfikat PTLI potwierdza wpis do RIZM/Centralnego Rejestru”;

m) ,PTLI nadato mi uprawnienie do wykonywania zawodu medycznego”.

D

6. Media spotecznosciowe

1) Osoba certyfikowana moze poinformowa¢ o Certyfikacie w mediach spotecznosciowych bez
kazdorazowego przytaczania petnego zastrzezenia o charakterze Certyfikatu, o ile komunikat nie
sugeruje szerszego znaczenia Certyfikatu niz wynikajgce z Regulaminu. Peine zastrzezenie powinno
znajdowac sie w Regulaminie, na Certyfikacie albo w dokumencie towarzyszacym.

2) Jezeli osoba certyfikowana réwnoczesnie komunikuje swoéj zawdd medyczny, numer wpisu do
Centralnego Rejestru albo inne formalne uprawnienie zawodowe, komunikat powinien jasno wynikac z jej
niezaleznego statusu zawodowego, a nie z faktu uzyskania Certyfikatu PTLI.

7. Komunikacja placéwek i gabinetow

Jezeli osoba certyfikowana wykonuje zawdéd w ramach gabinetu, poradni, placowki, centrum
medycznego, dietetycznego, psychologicznego, psychoterapeutycznego albo innego podmiotu,
informacja o Certyfikacie moze odnosi¢ sie wytgcznie do konkretnej osoby certyfikowane;.
Niedopuszczalne jest sugerowanie, ze cata placowka zostata certyfikowana przez PTLI, chyba ze PTLI
wydato odrebny dokument dotyczacy placowki.

8. Reakcja PTLI na naruszenia

W razie komunikacji wprowadzajgcej w btagd PTLI moze wezwac¢ do sprostowania, zmiany lub usuniecia
komunikatu. Brak zastosowania sie do wezwania albo razacy charakter naruszenia moze stanowi¢
podstawe cofniecia Certyfikatu zgodnie z Regulaminem.
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PROCEDURA WERYFIKACJI KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH UCZESTNIKOW PROGRAMU
CERTYFIKACJI PTLI 2026

1. Cel procedury

1) Celem procedury jest zapewnienie, aby Certyfikat PTLI 2026 zostat wydany wytgcznie osobie, ktéra
spetnia warunki formalne okreslone w Regulaminie, przy jednoczesnym zachowaniu proporcjonalnosci
wymogow, zasady minimalizacji danych, sprawnosci organizacyjnej i mozliwie przyjaznego przebiegu
procesu dla Uczestnika.

2) Procedura ma ograniczy¢ ryzyka po stronie PTLI i Organizatora, w szczegodlnosci ryzyko wydania
Certyfikatu osobie nieposiadajgcej wtasciwych kwalifikacji, ryzyko postugiwania sie Certyfikatem w
sposob wprowadzajacy w btad, ryzyko reklamacji zwigzanych z odmowag wydania Certyfikatu oraz
ryzyko przetwarzania nadmiarowych danych osobowych.

3) Procedura uwzglednia osoby wykonujgce zawody medyczne objete ustawg o niektérych zawodach
medycznych oraz dane dotyczace Centralnego Rejestru Osob Uprawnionych do Wykonywania
Zawodu Medycznego.

2. Zakres procedury i relacja do Regulaminu

1) Procedura znajduje zastosowanie do czynnosci poprzedzajgcych dopuszczenie Uczestnika do
Programu, dopuszczenie do Egzaminu oraz wydanie Certyfikatu, jezeli konieczna jest formalna
weryfikacja kwalifikacji zawodowych Uczestnika.

2) Procedura nie zastepuje Regulaminu i nie tworzy dodatkowych kategorii Uczestnikow. Kategorie
Uczestnikdw oraz przestanki odmowy udziatu, odmowy dopuszczenia do Egzaminu lub odmowy
wydania Certyfikatu wynikajg z Regulaminu. Procedura okresla wytgcznie sposéb wykonania tych
postanowien.

3) Jezeli w danej sprawie wystepuje watpliwos¢ interpretacyjna, osoba dokonujgca weryfikacji powinna
przyjg¢ rozwigzanie minimalizujgce ryzyko wprowadzenia odbiorcow w btagd co do znaczenia
Certyfikatu, przy jednoczesnym unikaniu nadmiernego formalizmu niewynikajgcego z Regulaminu lub
przepiséw prawa.

3. Role organizacyjne przy weryfikacji

1) PTLI odpowiada za merytoryczng i formalng ocene, czy przedstawione dane lub dokumenty pozwalajg
uznaé, ze Uczestnik spetnia warunki udziatu w Programie Certyfikacji. Decyzja w tym zakresie nalezy
do PTLI lub osoby upowaznionej przez PTLI.

2) Fundacja Bracia Rodzen, jako Organizator Szkolenia i odrebny administrator danych osobowych w
zakresie sprzedazy, ptatnosci, obstugi zapiséw, zwrotow, reklamaciji organizacyjnych oraz organizaciji
Szkolenia, moze wykonywac¢ czynnosci organizacyjne zwigzane z obstugg zapisow i przekazywaniem
danych PTLI w zakresie niezbednym do realizacji Programu Certyfikacji, zgodnie z Regulaminem oraz
przyjetym podziatem rol.

3) Fundacja nie powinna samodzielnie przesgdza¢ o spetnieniu kwalifikacji zawodowych na potrzeby
wydania Certyfikatu PTLI, chyba ze PTLI udzieli jej wyraznego upowaznienia organizacyjnego do
wykonania wylgcznie czynnosci pomocniczych, takich jak sprawdzenie kompletnosci formularza,
odebranie numeru wpisu lub przekazanie dokumentéw do PTLI. Ocena merytoryczna dokumentow
pozostaje w zakresie PTLI.

4) PTLI powinno wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe odpowiedzialng za weryfikacje kwalifikacji albo
zespot weryfikacyjny. W razie watpliwosci dotyczgcych dokumentéw, kwalifikacji zagranicznych,
statusu psychoterapeuty, kwalifikacji dietetycznych albo wpisu w Centralnym Rejestrze sprawa
powinna zosta¢ przekazana do osoby decyzyjnej wskazanej przez PTLI.
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4. Etapy procesu weryfikacji
4.1. Etap pierwszy: zebranie danych identyfikacyjnych

1) Na etapie rejestracji lub zgtoszenia do Programu nalezy zebra¢ wylgcznie dane niezbedne do
identyfikacji Uczestnika i weryfikacji jego kategorii zawodowej. Co do zasady sg to: imie i nazwisko,
adres e-mail, deklarowana kategoria zawodowa, numer prawa wykonywania zawodu, numer wpisu do
rejestru, numer certyfikatu, numer wpisu albo identyfikator wpisu w Centralnym Rejestrze albo
informacja o rodzaju dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje, jezeli dotyczy.

2) Formularz rejestracyjny powinien zawiera¢ oswiadczenie Uczestnika, ze podane dane sg prawdziwe,
kompletne i aktualne, a przekazywane dokumenty dotyczg jego osoby oraz potwierdzajg kwalifikacje
wskazane w zgtoszeniu.

4.2. Etap drugi: ocena kompletnosci

1) Po otrzymaniu zgtoszenia osoba obstugujgca proces powinna sprawdzic, czy zgtoszenie zawiera dane
wymagane dla danej kategorii zawodowej. Na tym etapie nie ocenia sie jeszcze merytorycznie
kwalifikacji, lecz wytagcznie kompletnos¢ danych i dokumentow.

2) Jezeli dane sg niekompletne, nieczytelne albo dokument jest technicznie wadliwy, nalezy zastosowacé
Sciezke uzupetnienia opisang w pkt 9 procedury.
4.3. Etap trzeci: formalna weryfikacja kwalifikacji

1) Formalna weryfikacja polega na ustaleniu, czy dane lub dokumenty przedstawione przez Uczestnika
pozwalajg zakwalifikowa¢ go do jednej z kategorii zawodowych przewidzianych w Regulaminie.
Weryfikacja nie jest oceng jakosci wykonywania zawodu, doswiadczenia klinicznego ani kompetencji
praktycznych Uczestnika, chyba Zze Regulamin wyraznie wymaga okreslonego dokumentu
potwierdzajgcego status zawodowy lub doswiadczenie.

2) Jezeli mozliwa jest weryfikacja w publicznym rejestrze, osoba weryfikujgca powinna w pierwszej
kolejnosci korzysta¢ z numeru rejestrowego, identyfikatora wpisu albo numeru prawa wykonywania
zawodu, zamiast zgdac¢ kopii dokumentoéw zawierajgcych szeroki zakres danych osobowych.

3) W przypadku weryfikacji w Centralnym Rejestrze nalezy odnotowac¢ co najmniej date weryfikaciji,
nazwe zawodu medycznego, numer lub identyfikator wpisu, wynik weryfikacji oraz ewentualne
informacje wplywajgce na aktualno$¢ uprawnienia, jezeli sg dostepne i istotne dla decyzji.

4.4. Etap czwarty: oznaczenie wyniku weryfikacji

1) Po zakonczeniu weryfikacji sprawe nalezy oznaczy¢ jednym z nastepujgcych statuséw: ,weryfikacja
pozytywna”, ,do uzupetnienia”, ,weryfikacja negatywna”, ,weryfikacja warunkowa do decyzji PTLI” albo
~Sprawa wymagajgca oceny indywidualnej”.

2) Status ,weryfikacja warunkowa do decyzji PTLI” powinien by¢ stosowany w sprawach, w ktérych
dokumenty co do zasady wskazujg na kwalifikacje Uczestnika, ale wystepuje element wymagajgcy
decyzji PTLI, np. nietypowa $ciezka ksztalcenia dietetycznego, zagraniczny certyfikat
psychoterapeutyczny, kwalifikacje uzyskane poza Polska, dokument w trakcie aktualizacji albo
niejednoznaczny status wpisu w rejestrze.

5. Minimalizacja danych i zasada adekwatnosci dokumentéw

1) PTLI powinno zada¢ wytgcznie takich danych i dokumentéw, ktére sg niezbedne do potwierdzenia
spetnienia warunkow udzialu w Programie. Nie nalezy zagdaé¢ kopii dowodu osobistego, numeru
PESEL, adresu zamieszkania, petnego przebiegu studidw, ocen, zdjecia, danych rodzinnych ani
innych danych, ktdre nie sg potrzebne do weryfikacji kwalifikacji.

12



PTLI 2026 — zatgczniki

2) Jezeli Uczestnik sam przekaze dokument zawierajgcy dane nadmiarowe, osoba obstugujgca proces
powinna, o ile jest to organizacyjnie mozliwe, poinformowac Uczestnika 0 mozliwosci przestania wersji
zanonimizowanej albo zastonietej w zakresie danych niewymaganych.

3) Zasadag powinno by¢ przechowywanie informacji o wyniku weryfikacji oraz rodzaju zweryfikowanego
dokumentu albo rejestru, a nie petnej kopii dokumentu, chyba ze zachowanie kopii jest niezbedne dla
wykazania prawidtowosci decyzji PTLI, obstugi reklamacji, dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami.

4) Weryfikacja wpisu w Centralnym Rejestrze nie powinna prowadzi¢ do kopiowania nadmiarowych
danych z rejestru. Wystarczajgce powinno byé odnotowanie danych niezbednych do wykazania
wyniku weryfikaciji.

6. Szczegodtowa checklista weryfikacyjna wedtug kategorii zawodowej

6.1. Lekarz i lekarz dentysta

1) Osoba weryfikujgca powinna sprawdzi¢: imie i nazwisko Uczestnika, numer aktualnego prawa
wykonywania zawodu, zgodnos$¢ danych z formularzem rejestracyjnym oraz mozliwos¢ potwierdzenia, ze
Uczestnik posiada aktualne prawo wykonywania zawodu. Jezeli dane sg mozliwe do potwierdzenia w
publicznym rejestrze, co do zasady nie nalezy zgda¢ dodatkowych kopii dokumentow.

2) Sygnatami wymagajgcymi dodatkowego wyjasnienia sg w szczegodlnosci: brak numeru PWZ, numer
niezgodny z imieniem i nazwiskiem, rozbiezno$¢ nazwiska w dokumencie i formularzu, informacja o
zawieszeniu lub ograniczeniu prawa wykonywania zawodu, dokument nieczytelny albo dokument
wystawiony na inng osobe.

6.2. Pielegniarka i pielegniarz

1) Osoba weryfikujgca powinna sprawdzi¢: imie i nazwisko Uczestnika, numer aktualnego prawa
wykonywania zawodu pielegniarki albo pielegniarza, zgodnos¢ danych z formularzem oraz ewentualny
dokument potwierdzajgcy aktualnos$¢ prawa wykonywania zawodu, jezeli PTLI uzna to za konieczne.

2) Dla tej kategorii stosuje sie analogiczne zasady ostroznosci jak przy lekarzach i lekarzach dentystach.
Nie nalezy jednak zada¢ danych nadmiarowych, jezeli numer prawa wykonywania zawodu i dane
identyfikacyjne pozwalajg na wystarczajgcg weryfikacje.

6.3. Dietetyk

1) W przypadku dietetyka weryfikacja powinna koncentrowa¢ sie na tym, czy Uczestnik posiada
wyksztatcenie kierunkowe lub kwalifikacje w zakresie dietetyki zgodne z celem Programu i dokumentami
przewidzianymi w Regulaminie.

2) Jako dokumenty zasadniczo wystarczajgce mozna traktowa¢ w szczegolnosci: dyplom ukonczenia
studiow w zakresie dietetyki, dyplom ukonczenia studidw na kierunku albo specjalnosci dietetyka,
dokument potwierdzajgcy uzyskanie tytutu zawodowego dietetyka, dokument potwierdzajgcy kwalifikacje
w zakresie zywienia cztowieka lub dietetyki, zaswiadczenie o ukonczeniu ksztatcenia kierunkowego albo
inny dokument zaakceptowany przez PTLI po ocenie indywidualne;j.

3) Jezeli Uczestnik powotuje sie na posiadanie wpisu do Centralnego Rejestru albo na wykonywanie
czynnosci w rezimie, ktoéry aktualnie wymaga wpisu lub innego formalnego potwierdzenia, PTLI moze
zgda¢ numeru wpisu, identyfikatora wpisu albo zaswiadczenia o wpisie. Nie oznacza to jednak
automatycznego wprowadzenia generalnego wymogu wpisu dla kazdego dietetyka, o ile taki wymog nie
wynika z aktualnych przepiséw prawa albo Regulaminu w dacie weryfikaciji.
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4) Jezeli dokument potwierdza wylgcznie ukonczenie krotkiego kursu, szkolenia marketingowego,
webinaru, kursu suplementacyjnego albo programu niepozwalajgcego realnie stwierdzi¢ kwalifikacji w
zakresie dietetyki, sprawe nalezy oznaczy¢ jako wymagajgcg oceny indywidualnej albo wezwaé
Uczestnika do przedstawienia dodatkowych dokumentow.

6.4. Psycholog

1) W przypadku psychologa weryfikacja powinna uwzglednia¢ przepisy obowigzujgce w dacie weryfikacji.
Osoba weryfikujgca powinna sprawdzi¢, czy przedstawione dokumenty potwierdzajg kwalifikacje
wymagane do postugiwania sie tytutem psychologa albo wykonywania czynnosci psychologicznych
zgodnie z aktualnym stanem prawnym.

2) Do czasu petnego stosowania nowych wymogoéw rejestrowych lub wymogéw prawa wykonywania
zawodu, podstawowym dokumentem moze by¢ dyplom ukonczenia wiasciwych studiéw psychologicznych
albo dokument uznania kwalifikacji. Jezeli w dacie weryfikacji obowigzuje juz wymog prawa wykonywania
zawodu, wpisu do rejestru albo innego formalnego uprawnienia, osoba weryfikujgca powinna wymagacé
rowniez potwierdzenia tego wymogu.

6.5. Pedagog

1) W przypadku pedagoga osoba weryfikujgca powinna sprawdzi¢, czy przedstawione dokumenty
potwierdzajg wyksztalcenie wyzsze z zakresu pedagogiki albo kwalifikacje pedagogiczne uzyskane
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa oraz standardami ksztatcenia obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej
Polskiej.

2) Podstawowym dokumentem moze byé dyplom ukonczenia studidw pierwszego stopnia, drugiego
stopnia albo jednolitych studiéw magisterskich na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna lub innym
kierunku obejmujgcym kwalifikacje pedagogiczne, albo $wiadectwo ukonczenia odpowiednich studiéw
podyplomowych z zakresu pedagogiki, pedagogiki specjalnej, przygotowania pedagogicznego, terapii
pedagogicznej, edukacji, wychowania lub resocjalizacji.

3) Samo doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh, kurséw, warsztatow lub pracy z grupg, bez wtasciwego
wyksztatcenia wyzszego albo odpowiednich studiéw podyplomowych, nie jest wystarczajgce do uznania
Uczestnika za Pedagoga w rozumieniu Regulaminu. W razie watpliwosci sprawe nalezy oznaczyc¢ jako
wymagajgcg oceny indywidualnej przez PTLI.

6.6. Psychoterapeuta

1) W przypadku psychoterapeuty osoba weryfikujgca powinna ustali¢, czy Uczestnik powotuje sie na
status certyfikowanego psychoterapeuty, specjalisty w dziedzinie psychoterapii, osoby po ukonczeniu
catosciowego szkolenia psychoterapeutycznego, osoby w trakcie szkolenia, osoby w procesie certyfikaciji
albo inny status przewidziany przez Regulamin.

2) Jezeli Uczestnik jest w trakcie szkolenia albo procesu certyfikacji, nalezy zadba¢, aby wewnetrzna
kwalifikacja oraz ewentualna tre$¢ Certyfikatu nie sugerowaly, ze Uczestnik jest certyfikowanym
psychoterapeuts, jezeli takiego statusu nie posiada. W razie watpliwosci nalezy oznaczy¢ sprawe jako
wymagajgcg oceny indywidualnej przez PTLI.

6.6. Osoba wykonujaca zawod medyczny objety ustawg o niektérych zawodach medycznych

1) Ta kategoria znajduje zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy Regulamin w obowigzujgcej wers;ji
dopuszcza udziat oséb wykonujgcych zawody medyczne objete ustawg o niektérych zawodach
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medycznych i potwierdzone wpisem do Centralnego Rejestru. Osoba weryfikujgca nie powinna
rozszerzac tej kategorii poza zakres Regulaminu i aktualnych przepiséw.

2) Osoba weryfikujgca powinna ustali¢: imie i nazwisko Uczestnika, nazwe wykonywanego zawodu
medycznego, numer wpisu albo indywidualny identyfikator wpisu w Centralnym Rejestrze, zgodnos¢
danych z formularzem oraz aktualnos¢ wpisu, jezeli taka informacja jest dostepna.

3) Jezeli Uczestnik przedstawia zaswiadczenie o wpisie do Centralnego Rejestru, nalezy sprawdzi¢, czy
dokument dotyczy tej osoby, czy wskazuje wiasciwy zawdd medyczny oraz czy nie zawiera informaciji o
zawieszeniu, wykresleniu, utracie uprawnienia albo innej okolicznosci podwazajgcej aktualnosé
uprawnienia.

4) Jezeli w Centralnym Rejestrze widnieje informacja o zawieszeniu uprawnienia, wykresleniu wpisu,
utracie uprawnienia do wykonywania zawodu medycznego albo inna informacja wskazujgca na brak
aktualnego uprawnienia, sprawe nalezy oznaczy¢ jako wymagajgca decyzji PTLI albo weryfikacje
negatywng, zgodnie z Regulaminem.

5) Jezeli nie jest mozliwe potwierdzenie wpisu ze wzgledéw technicznych, nalezy zastosowac Sciezke
uzupetnienia albo ocene indywidualng, zamiast automatycznie odmawia¢ udziatu, chyba Zze Regulamin
lub okolicznosci sprawy wykluczajg inne rozwigzanie.

6.7. Dokumenty zagraniczne i nietypowe sciezki kwalifikacji

1) Jezeli Uczestnik przedstawia dokument zagraniczny, dokument nietypowy, dokument w jezyku obcym
albo dokument wydany przez podmiot, ktdrego status nie jest oczywisty, osoba weryfikujgca powinna
niezwtocznie skierowa¢ sprawe do oceny indywidualnej. PTLI moze Zada¢ ttumaczenia, dokumentu
uznania kwalifikacji, dodatkowego zaswiadczenia albo informacji pozwalajgcych oceni¢ dokument.

2) W przypadku dokumentéw zagranicznych nie nalezy samodzielnie przesgdza¢ réwnowaznosci
kwalifikacji, jezeli wymaga to specjalistycznej oceny prawnej lub merytorycznej. W takiej sytuacii
dopuszczalne jest warunkowe wstrzymanie decyzji o dopuszczeniu do Programu albo wydaniu Certyfikatu
do czasu przedstawienia dokumentéw wystarczajgcych dla PTLI.

7. Karta weryfikacji kwalifikacji

1) Dla kazdego Uczestnika objetego Programem PTLI powinno prowadzi¢ karte weryfikacji kwalifikacji w
postaci elektronicznej albo papierowej. Karta nie musi zawiera¢ kopii dokumentow, jezeli
wystarczajgce jest odnotowanie danych weryfikacyjnych.

2) Minimalny zakres karty weryfikacji powinien obejmowac: imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail,
deklarowang kategorie zawodowa, rodzaj przedstawionego dokumentu albo numer weryfikacyjny, date
otrzymania dokumentu, wynik oceny kompletnoéci, wynik weryfikacji formalnej, date weryfikacji, osobe
dokonujacg weryfikacji, ewentualne wezwania do uzupetnienia, date odpowiedzi Uczestnika oraz
ostateczny status sprawy.

3) W przypadku osoby wykonujgcej zawdd medyczny objety ustawg o niektérych zawodach medycznych
karta powinna obejmowac réwniez: nazwe zawodu medycznego, numer wpisu albo identyfikator wpisu
w Centralnym Rejestrze, date weryfikacji wpisu, wynik weryfikacji oraz zrodto weryfikaciji.

4) Karta powinna zawiera¢ pole ,uwagi’, w ktérym nalezy krétko opisa¢ watpliwosci, rozbieznosci albo
podstawe oceny indywidualnej. Nie nalezy wpisywa¢ danych nadmiarowych ani informacji
niemajgcych znaczenia dla weryfikacji.

8. Wyniki weryfikaciji i ich skutki
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1) Status ,weryfikacja pozytywna” oznacza, ze Uczestnik moze zosta¢ uznany za osobe spetniajgca
warunek formalny kwalifikacji zawodowych, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkow
Regulaminu.

2) Status ,do uzupetnienia” oznacza, ze przedstawione dane lub dokumenty sg niewystarczajgce, ale
istnieje mozliwos¢ usuniecia braku przez Uczestnika. W takim przypadku nie nalezy wydawac decyziji
negatywnej bez uprzedniego wezwania, chyba ze z dokumentéw jednoznacznie wynika brak
spetnienia warunkow.

3) Status ,weryfikacja negatywna” oznacza, ze Uczestnik nie wykazat spetnienia wymogow dla
deklarowanej kategorii zawodowej. Skutek takiej oceny nalezy ustala¢ zgodnie z Regulaminem, w
szczegolnosci moze to prowadzi¢ do odmowy dopuszczenia do Programu, odmowy dopuszczenia do
Egzaminu albo odmowy wydania Certyfikatu.

4) Status ,ocena indywidualna” oznacza, ze sprawa wymaga decyzji osoby upowaznionej przez PTLI, ze
wzgledu na nietypowe dokumenty, kwalifikacje zagraniczne, niejasny status zawodowy albo ryzyko
wprowadzenia w btad.

9. Wezwanie do uzupelnienia danych lub dokumentéw

1) Wezwanie powinno by¢ sformutowane rzeczowo, neutralnie i nienaruszajgco wizerunku Uczestnika.
Nie nalezy sugerowac nierzetelnosci Uczestnika, jezeli problem wynika wytgcznie z braku dokumentu,
nieczytelnosci pliku albo koniecznosci doprecyzowania statusu zawodowego.

2) Wezwanie powinno zawiera¢: wskazanie brakujgcego elementu, termin uzupetnienia, adres lub sposob
przekazania dokumentu, pouczenie o mozliwosci zastoniecia danych nadmiarowych oraz informacje, ze
brak uzupetnienia moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci pozytywnej weryfikacji kwalifikacji na potrzeby
Programu.

10. Informacja o negatywnej weryfikacji

Informacja o negatywnej weryfikacji powinna by¢ zwiezla, rzeczowa i oparta na Regulaminie. Nie powinna
zawiera¢ ocen personalnych ani sugestii co do ogolnej wartosci kwalifikacji Uczestnika poza zakresem
Programu. Jezeli przyczyng negatywnej weryfikacji jest brak aktualnego wpisu w Centralnym Rejestrze
albo brak mozliwosci jego potwierdzenia, informacje nalezy sformutowac technicznie, bez ocen
dotyczgcych osoby Uczestnika.

11. Ponowna weryfikacja i odwotanie

1) Jezeli Uczestnik skorzysta z trybu ponownego rozpatrzenia sprawy przewidzianego w Regulaminie,
ponowna weryfikacja powinna obejmowac¢ analize dokumentow pierwotnych, dokumentow
uzupetniajgcych, korespondencji oraz karty weryfikacji. W miare mozliwosci organizacyjnych sprawe
powinna oceniac¢ osoba, ktéra nie dokonywata pierwotnej oceny.

2) W wyniku ponownej weryfikacji PTLI moze: utrzymac¢ ocene negatywng, zmieni¢ status na pozytywny,
wezwac do dalszego uzupetnienia albo oznaczyé sprawe jako wymagajaca decyzji organu lub osoby
upowaznionej przez PTLI.

12. Bezpieczenstwo i dostep do dokumentow

1) Dostep do danych i dokumentéw kwalifikacyjnych powinny mie¢ wytacznie osoby, ktérych udziat jest
niezbedny do przeprowadzenia weryfikacji, obstugi Egzaminu, wydania Certyfikatu, rozpatrzenia
reklamacji lub obrony przed roszczeniami. Nie nalezy udostepnia¢ dokumentéw wyktadowcom,
sponsorom, partnerom, innym Uczestnikom ani osobom niezaangazowanym w proces.
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Dokumenty przekazywane elektronicznie powinny by¢ przechowywane w uporzgdkowanym
repozytorium, z ograniczonym dostepem, mozliwoscig ustalenia osoby odpowiedzialnej za proces oraz
zasadg usuwania albo anonimizacji dokumentéw po uptywie okresu ich niezbednosci.

Dane z Centralnego Rejestru albo innych rejestrow zawodowych powinny by¢ wykorzystywane
wytacznie do celu weryfikacji kwalifikacji w Programie i nie powinny by¢ pobierane ani kopiowane w
zakresie szerszym niz niezbedny.

Weryfikacja: czynnosci koncowe

1) Przed oznaczeniem wyniku jako pozytywny osoba weryfikujgca powinna potwierdzi¢: czy Uczestnik

wskazat kategorie zawodowg przewidziang Regulaminem; czy dane identyfikacyjne sg spojne; czy
przedstawiono wtasciwy numer rejestrowy albo dokument; czy dokument jest czytelny; czy dokument
dotyczy Uczestnika; czy nie ma rozbieznosci wymagajgcych wyjasnienia; czy nie pozyskano danych
nadmiarowych; czy wynik zostat odnotowany w karcie weryfikaciji.

2) Przed oznaczeniem wyniku jako negatywny osoba weryfikujgca powinna potwierdzi¢: czy Uczestnik

zostalt wezwany do uzupetnienia, jezeli brak mogt zosta¢ usuniety; czy przyczyna negatywnej oceny
wynika z Regulaminu; czy sporzadzono krotkie uzasadnienie; czy nie ujawniono danych
nadmiarowych; czy Uczestnikowi przekazano informacje o mozliwej sciezce ponownego rozpatrzenia
sprawy.
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PROCEDURA PRZEPROWADZENIA EGZAMINU ONLINE W PROGRAMIE CERTYFIKACJI PTLI 2026

Niniejsza procedura opisuje techniczno-organizacyjny sposéb przygotowania, przeprowadzenia,
udokumentowania i rozliczenia Egzaminu online.

1. Cel procedury

1) Celem procedury jest zapewnienie jednolitego, rzetelnego i mozliwego do udokumentowania przebiegu
Egzaminu online, w szczegodlnosci w zakresie identyfikacji Uczestnikow, potwierdzenia samodzielnosci
pracy, obstugi awarii technicznych, dokumentowania naruszen, przekazywania wynikéw i rozpatrywania
reklamaciji.

2) Procedura ma takze ograniczy¢ ryzyko zarzutow arbitralnosci, nieréwnego traktowania Uczestnikéw,
naruszenia danych osobowych, nieproporcjonalnego monitoringu albo  niewystarczajgcego
zabezpieczenia pytan egzaminacyjnych.

2. Role przy organizacji Egzaminu online

1) PTLI odpowiada za zasady Egzaminu, tres¢ merytoryczng pytan, prog zaliczenia, ocene wyniku,
decyzje o zaliczeniu albo niezaliczeniu Egzaminu oraz decyzje o wydaniu lub odmowie wydania
Certyfikatu.

2) Organizator moze zapewnia¢ obstuge organizacyjng lub techniczng Egzaminu online, w zakresie
zgodnym z Regulaminem i ustalonym podziatem rél, w szczegdlnosci obstuge platformy, komunikacje
techniczng, wysytke linkdw, wsparcie logowania, listy obecnosci albo biezgcy kontakt z Uczestnikami.
Organizator nie powinien samodzielnie zmienia¢ zasad Egzaminu, progu zaliczenia, tresci pytah ani
decyzji o wyniku Egzaminu.

3) Osoba nadzorujgca Egzamin dziala w =zakresie upowaznienia udzielonego przez PTLI albo
Organizatora. Jej zadaniem jest obserwacja przebiegu Egzaminu, reagowanie na problemy techniczne,
dokumentowanie istotnych zdarzen i przekazywanie ich PTLI do oceny.

4) Wsparcie techniczne odpowiada za kwestie dostepu do platformy, linkéw, logowania, dziatania kamery i
mikrofonu, stabilnosci potgczenia oraz dokumentowania awarii technicznych. Wsparcie techniczne nie
ocenia merytorycznie odpowiedzi Uczestnikow.

3. Harmonogram czynnosci przygotowawczych

1) Przed Egzaminem PTLI albo Organizator powinni przygotowac liste oso6b dopuszczonych do
Egzaminu, ustali¢ platforme egzaminacyjng, osoby odpowiedzialne za nadzér, kanat wsparcia
technicznego, sposob identyfikacji Uczestnika, termin Egzaminu, czas trwania, prég zaliczenia, sposob
przekazywania wyniku oraz sposob dokumentowania awarii i naruszen.

2) Lista os6b dopuszczonych do Egzaminu powinna wynika¢ z danych rejestracyjnych i statusu
weryfikacji kwalifikacji. W przypadku oséb wykonujacych zawody medyczne objete ustawg o niektorych
zawodach medycznych lista powinna zawieral takze kategorie zawodowg albo nazwe zawodu
medycznego zgodnie z Regulaminem, bez ujawniania danych nadmiarowych osobom, ktére nie
potrzebujg ich do obstugi Egzaminu.

3) Uczestnikom nalezy przekazac¢ z odpowiednim wyprzedzeniem informacje techniczne i organizacyjne
niezbedne do udziatu w Egzaminie online, w szczegolnosci: date i godzine Egzaminu, link lub sposob
uzyskania dostepu, wymagania sprzetowe, wymagania dotyczgce kamery i mikrofonu, kanat kontaktu
technicznego, sposoéb identyfikacji, podstawowe zasady samodzielnosci, czas trwania Egzaminu, prog
zaliczenia, zasady zgtaszania awarii oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych.
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4. Test techniczny i przygotowanie platformy

1) Jezeli pozwalajg na to warunki organizacyjne, Organizator albo PTLI mogg zapewni¢ Uczestnikom
mozliwos¢ wczesniejszego testu technicznego. Test techniczny stuzy wytgcznie sprawdzeniu dostepu do
platformy, dziatania kamery, mikrofonu, przegladarki albo aplikacji oraz stabilnosci potgczenia.

2) Brak skorzystania z testu technicznego nie powinien automatycznie skutkowac niedopuszczeniem do
Egzaminu, chyba ze test zostat wyraznie wskazany jako obowigzkowy zgodnie z Regulaminem albo
komunikatem przekazanym Uczestnikom. Jezeli test jest obowigzkowy, nalezy wyraznie podaé skutek
jego niewykonania.

3) Przed uruchomieniem Egzaminu osoba techniczna powinna sprawdzi¢: aktywnos$¢ platformy,
poprawnos$¢ linkéw, przypisanie Uczestnikdw do wilasciwej sesji, ustawienie czasu trwania Egzaminu,
prawidtowy prog zaliczenia, dostepno$¢ pytan, blokade dostepu przed rozpoczeciem, sposéb
automatycznego zakonhczenia Egzaminu, mozliwos¢ eksportu wynikéw, mozliwos¢ odnotowania logow
oraz dziatanie kanatu wsparcia technicznego.

5. Identyfikacja Uczestnika

1) Identyfikacja Uczestnika powinna by¢ adekwatna do celu Egzaminu i mozliwie najmniej inwazyjna. W
pierwszej kolejnosci nalezy stosowac¢ indywidualny link, indywidualny login, adres e-mail podany przy
rejestracji oraz dane identyfikacyjne Uczestnika.

2) Jezeli PTLI albo Organizator wymagajg okazania dokumentu tozsamosci, weryfikacja powinna
ograniczy¢ sie do potwierdzenia imienia i nazwiska oraz ewentualnie zgodnosci wizerunku z osobg
przystepujacg do Egzaminu. Nie nalezy utrwala¢ petnej kopii dokumentu tozsamosci, chyba ze istnieje
wyrazna podstawa prawna i Uczestnik zostat o tym uprzednio poinformowany.

3) Jezeli identyfikacja nie powiedzie sie z przyczyn technicznych albo organizacyjnych, osoba
nadzorujgca powinna odnotowac zdarzenie i zastosowac jedng z decyzji: ponowna préba identyfikacji,
dopuszczenie warunkowe z adnotacjg, niedopuszczenie do Egzaminu albo przekazanie sprawy do
decyzji PTLI. Decyzja powinna by¢ proporcjonalna do ryzyka podszycia sie pod inng osobe.

6. Rozpoczecie i nadzér nad Egzaminem

1) Przed rozpoczeciem Egzaminu osoba nadzorujgca powinna przekaza¢ Uczestnikom krétkg informacje
organizacyjng obejmujgcg czas trwania Egzaminu, sposob zakohczenia, kanat zgtaszania probleméw
technicznych, zakaz utrwalania pytan oraz konsekwencje istotnych naruszeh okreslone w Regulaminie.

2) Nadzér nad Egzaminem powinien koncentrowaé sie na potwierdzeniu tozsamosci Uczestnika,
zapewnieniu samodzielno$ci pracy i ochronie integralnosci pytan egzaminacyjnych. Nadzér nie powinien
by¢ bardziej inwazyjny niz jest to niezbedne dla tych celdw.

3) Jezeli wymagane jest korzystanie z kamery lub mikrofonu, osoba nadzorujgca powinna reagowac na
wytgczenie kamery, mikrofonu, znikniecie Uczestnika z kadru albo utrate potgczenia w sposéb
proporcjonalny. Jednorazowe, krotkotrwate zaktdcenie nie powinno automatycznie prowadzi¢ do
uniewaznienia wyniku, jezeli da sie wiarygodnie ustali¢ przebieg zdarzenia i brak naruszenia
samodzielnosci.

7. Postepowanie w razie awarii technicznej

1) Awarie nalezy dzieli¢ na: awarie po stronie Uczestnika, awarie po stronie platformy lub
Organizatora/PTLI oraz awarie o nieustalonej przyczynie. Kazda istotna awaria powinna zostaé
udokumentowana w notatce technicznej albo protokole Egzaminu.
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2) Jezeli awaria lezy po stronie Uczestnika, osoba nadzorujgca powinna odnotowaé czas i charakter
zdarzenia, probe kontaktu oraz informacje, czy mozliwe byto kontynuowanie Egzaminu.

3) Jezeli awaria lezy po stronie platformy, Organizatora albo PTLI, Uczestnik nie powinien ponosi¢
negatywnych konsekwencji organizacyjnych w zakresie, w jakim awaria uniemozliwita mu przystgpienie
do Egzaminu lub jego ukonczenie. W takiej sytuacji PTLI powinno rozwazy¢ dodatkowy termin,
przedtuzenie czasu albo inne rozwigzanie zapewniajgce rowne traktowanie Uczestnikow.

8. Postepowanie w razie podejrzenia naruszenia zasad Egzaminu

1) Podejrzenie naruszenia zasad Egzaminu powinno zosta¢ udokumentowane, a nie jedynie odnotowane
w pamieci osoby nadzorujgcej. Dokumentacja powinna umozliwiaé podzniejszg ocene, czy istniaty
podstawy odmowy zaliczenia, uniewaznienia wyniku albo odmowy wydania Certyfikatu.

2) W przypadku podejrzenia naruszenia osoba nadzorujgca powinna, zaleznie od wagi zdarzenia: zwrdcic¢
Uczestnikowi uwage, poprosi¢ o przywrocenie prawidtowego przebiegu Egzaminu, odnotowaé zdarzenie
bez przerywania Egzaminu, czasowo wstrzymac udziat Uczestnika, przerwa¢ Egzamin albo przekazaé
sprawe do PTLI po zakonczeniu Egzaminu.

3) Przyktadowe okolicznosci wymagajace notatki to: obecnos¢ osoby trzeciej w pomieszczeniu, widoczne
korzystanie z telefonu, komunikatora, notatek lub innej strony internetowej, préba fotografowania pytan,
diugotrwate wytgczenie kamery, opuszczenie platformy, rozbieznos¢ tozsamosci, nietypowe zachowanie
wskazujgce na niesamodzielnos¢ albo préba udostepnienia pytan.

9. Notatka z incydentu egzaminacyjnego i protokét Egzaminu online

1) Notatka z incydentu powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, date i godzine zdarzenia, etap
Egzaminu, opis zaobserwowanej okolicznosci, czas trwania zdarzenia, reakcje osoby nadzorujgcej,
wyjasnienia Uczestnika, jezeli zostaly ztozone, dostepne dane techniczne, decyzje dorazng oraz podpis
albo oznaczenie osoby sporzgdzajgcej notatke.

2) Notatka powinna by¢ rzeczowa i oparta na faktach. Nalezy unika¢ ocen typu ,Uczestnik oszukiwat”,
jezeli osoba nadzorujgca moze stwierdzi¢ jedynie okre$lone zachowanie, np. ,Uczestnik przez okoto 3
minuty pozostawat poza kadrem kamery mimo wezwania do powrotu”.

3) Po zakonczeniu Egzaminu osoba odpowiedzialna powinna sporzadzi¢ albo uzupetni¢ protokét
Egzaminu online. Minimalny zakres protokotu obejmuje: nazwe Programu, date Egzaminu, godzine
rozpoczecia i zakonczenia, platforme, liczbe oséb dopuszczonych, liczbe oséb przystepujacych, osoby
nadzorujgce, osobe techniczng, informacje o zastosowanej wersiji testu, informacje o awariach, informacije
o incydentach, sposob zabezpieczenia wynikéw, date sporzgdzenia protokotu i osobe sporzadzajgca.

10. Wynik Egzaminu i jego przekazanie

1) Wynik Egzaminu powinien zosta¢ ustalony zgodnie z zasadami okreslonymi przez PTLI. Jezeli wynik
jest obliczany automatycznie przez system, PTLI powinno zapewni¢ mozliwosé weryfikacji wyniku w razie
reklamaciji, btedu technicznego albo zgtoszenia Uczestnika.

2) Informacja o wyniku moze zosta¢ przekazana drogg elektroniczng. Komunikat powinien wskazywac,
czy Egzamin zostat zaliczony, a jezeli Regulamin albo zasady Egzaminu to przewiduja takze informacje o
liczbie punktow egzaminacyjnych, progu zaliczenia albo mozliwosci ponownego podejscia. Nie nalezy
ujawniac pytan ani klucza odpowiedzi, jezeli mogtoby to naruszy¢ integralnos¢ Egzaminu.

3) Pozytywny wynik Egzaminu nie powinien by¢ komunikowany jako rownoznaczny z automatycznym
wydaniem Certyfikatu, jezeli Uczestnik nie spetnit jeszcze innych warunkéw Regulaminu, w szczegdlnoSci
warunku weryfikacji kwalifikacji albo potwierdzenia udziatu w Szkoleniu.

20



PTLI 2026 — zatgczniki

11. Reklamacje dotyczace Egzaminu online

1) Reklamacja dotyczgca Egzaminu online powinna by¢ rozpoznawana na podstawie Regulaminu,
protokotu Egzaminu, notatek technicznych, logéw platformy, korespondencji z Uczestnikiem, informaciji od
osoby nadzorujgcej i danych technicznych dostepnych w systemie.

2) Przy rozpatrywaniu reklamacji nalezy oddzieli¢ zarzuty techniczne od zarzutéw merytorycznych.
Zarzuty techniczne dotyczg np. braku dostepu, awarii, zerwania potgczenia, btedu systemu albo
nieprawidtowego naliczenia czasu. Zarzuty merytoryczne mogg dotyczy¢ np. wyniku, btedu w pytaniu,
niejasnosci pytania albo sposobu obliczenia punktow.

3) Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ zwiezte uzasadnienie, bez ujawniania pytan
egzaminacyjnych, kluczy odpowiedzi, materiatéw poufnych ani informac;ji, ktérych ujawnienie mogtoby
naruszy¢ integralnos¢ Egzaminu.

12. Dane osobowe, obraz, gtos i nagrywanie

1) W ramach Egzaminu online nalezy przetwarzac wytgcznie dane niezbedne do identyfikacji Uczestnika,
przeprowadzenia Egzaminu, zapewnienia samodzielno$ci pracy, udokumentowania przebiegu Egzaminu,
obstugi reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

2) Korzystanie z kamery i mikrofonu nie oznacza automatycznie nagrywania Egzaminu. Jezeli PTLI
rozwaza nagrywanie, automatyczng analize zachowania, biometrie, zaawansowany proctoring albo
automatyczne wykrywanie naruszen, wymaga to wczesniejszej oceny ryzyka, odpowiedniej informaciji dla
Uczestnikow i weryfikacji zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

3) Dostep do nagran, logéw, notatek z incydentéw i wynikow powinien by¢ ograniczony do osob, dla
ktorych jest to niezbedne. Dane te nie powinny by¢ wykorzystywane do celow marketingowych,
promocyjnych ani innych celéw niezwigzanych z Egzaminem i Programem.

13. Poufnos¢ pytan i materiatdw egzaminacyjnych

1) Pytania egzaminacyjne, klucze odpowiedzi, baza pytan, arkusze, instrukcje wewnetrzne i materiaty
stuzgce ocenie wyniku majg charakter poufny. Dostep do nich powinny mie¢ wylgcznie osoby
upowaznione przez PTLI.

2) Przesytanie pytan, kluczy odpowiedzi lub petnych zestawdéw egzaminacyjnych pocztg elektroniczng
powinno odbywac sie wytgcznie wtedy, gdy jest to konieczne i z zachowaniem srodkéw bezpieczenstwa.
Nie nalezy przesyta¢ materiatdw egzaminacyjnych do oséb, ktére nie uczestniczg w przygotowaniu lub
rozliczeniu Egzaminu.

14. Zakonczenie Egzaminu i archiwizacja

1) Po zakonczeniu Egzaminu nalezy zabezpieczy¢ wyniki, protokot, notatki z awarii, notatki z incydentow i
korespondencje techniczng. Dostep do dokumentacji powinien by¢ ograniczony. Dokumentacja powinna
by¢ przechowywana przez okres niezbedny do wydania Certyfikatow, obstugi reklamacji i odwotan oraz
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

2) Po uptywie okresu niezbednosci PTLI powinno rozwazy¢ usuniecie albo ograniczenie zakresu
przechowywanych danych, w szczegolnosci danych technicznych, logéw, nagran, jezeli byty stosowane,
oraz dokumentacji incydentéw, chyba ze dalsze przechowywanie jest uzasadnione konkretnym sporem,
reklamacjg albo obowigzkiem prawnym.

15. Zasada proporcjonalnosci
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1) Wszystkie dziatania podejmowane podczas Egzaminu online powinny byé proporcjonalne do celu,
jakim jest rzetelne przeprowadzenie Egzaminu i ochrona integralnosci Programu. Procedura nie powinna

by¢ stosowana w sposéb nadmiernie restrykcyjny, ktory mégtby bez uzasadnienia utrudnia¢ Uczestnikom
udziat w Egzaminie albo ostabia¢ wizerunek Programu.

2) Jednoczesnie w przypadku naruszen mogacych realnie podwazy¢é samodzielnos¢ pracy, tozsamosé

Uczestnika albo poufnos¢ pytan egzaminacyjnych, pierwszenstwo ma bezpieczenstwo Programu,
ochrona renomy PTLI oraz réwne traktowanie pozostatych Uczestnikow.
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